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GRUPO ALGAR

1
MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Acreditamos que bases solidas e confiaveis
sao os pilares que sustentam o crescimento
de nossa organizacao. Aprendemos com o
nosso fundador, o Comendador Alexandrino
Garcia, que algumas crencas e valores

nao devem ser descartados hunca, e que a
atitude de servir e a retidao nos negocios e
uma marca registrada do grupo Algar. Esse
foi o legado que Alexandrino Garcia nos
deixou e que levaremos sempre adiante.

A perenidade do grupo Algar vem do
compromisso diario com as melhores
praticas de Governanca Corporativa e
Sustentabilidade, alem do mais alto nivel
de etica e aderencia as leis, regulamentos e
politicas relacionadas as nossas atividades.

Sabemos que o exemplo Iinspira mais do
que o discurso, por isso N0Ssas acoes sao
coerentes com o que esta explicito neste
Codigo de Conduta, que e um reflexo da
CulturAlgar e que serve como um norteador
importante em nosso dia a dia.

LUIZ ALEXANDRE GARCIA

Presidente do Conselho de
Administracao do grupo Algar
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2] R
INTRODUCAO

Este Codigo tem como objetivo explicitar
principios que devem ser seguidos por todos
0os administradores e associados do grupo
Algar.

Os Principios sao:

- Servir

- Respeito

- Integridade

- Conflito de Interesses

- Combate a Corrupcao

- Sustentabilidade

- Seguranca da Informacao

- 0 Codigo e complementado por politicas
corporativas, sendo responsabilidade de
todos conhece-las e pratica-las.

- Podera haver situacoes em que as regras
de comportamento nao estarao claras neste
Codigo. Quando esse for o caso, esperamos
que os associados busquem orientacao

com o superior imediato ou a Comissao de
Integridade.

- 0 padrao adequado de conduta para
fornecedores e estabelecido no Codigo de
Conduta aos Fornecedores.
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CSSENCIA
ALGAR

>

MISSAO

Desenvolver
relacionamentos
e solucoes
Inovadoras que
gerem negocios
sustentaveis com
valor percebido.

>

PROPOSITO
E VISAC

Gente
servindo
Gente

\_

>

VALORES

 Cliente, nossa razao
de existir®

* Agir com integridade

* Desenvolver e
reconhecer os talentos

* Ser empreendedor

* Ter compromisso
com a sustentabilidade

/

*Fala literal do fundador do grupo Algar, Comendador Alexandrino Garcia.
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GRUPO ALGAR

4
SERVIR

Servir e nosso jeito natural de ser, pensar,
agir e fazer negocios.

- 0 relacionamento com clientes das
empresas do Grupo deve ser guiado pelo
Proposito: Gente servindo Gente.

- O Servir Algar demonstra a atitude de
empatia, gentileza, educacao e presteza
que todos os associados devem praticar
para desenvolver solucoes que atendam as
necessidades das pessoas com as qualis se
relacionam. Na pratica, o Servir precisa se
concretizar em acoes uteis, que solucionem
problemas e gerem prosperidade ao
cliente, associado, acionista, fornecedor,
comunidade e pais. Ou seja, e uma atitude
que gera crescimento em cadeia.

- 0 Servir Algar nao significa subserviencia
ou uma atitude de rebaixamento.
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GRUPO ALGAR

5.
RESPEITO

O respeito e condicao essencial em - Nao toleramos emprego de trabalho
quaisquer dimensoes, circunstancias e escravo ou infantil e nao negociamos com
situacoes. Nao abrimos mao disso. parceiros ou fornecedores que o facam.

- As pessoas devem ser respeitadas de
forma integral.

- Valorizamos a diversidade e nao toleramos
discriminacoes, preconceitos e assedios,
sobretudo moral e sexual, de qualquer
natureza.

- Todos os associados tem liberdade para
expor e defender suas ideias, as quais
devem ser recebidas com atencao e respeito.
Embora a propriedade das inovacoes seja

da Algar, o merito e a autoria devem ser
preservados para valorizacao do associado.
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INTEGRIDADE

E fazer o que é certo, conforme os
normativos internos e leis do pais, com
todos os publicos que nos relacionamos.

- Cumprimos leis e regulamentacoes e as
observamos em todas as decisoes e atos.

- A atividade de conquista de novos clientes
deve se desenvolver dentro de principios
economicos corretos e em ambiente regular
do mercado, em competicao leal com a
concorrencia e na observancia da legislacao
aplicavel.

- As informacoes devem ser obtidas de
maneira licita e preservando o sigilo
daquelas fornecidas pelos clientes e nas
relacoes internas.

- Nas relacoes com os concorrentes nao
toleramos praticas ou atos que resultem em
difamacao, calunia ou injuria.
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62
INTEGRIDADE

O relacionamento com parceiros e
fornecedores deve ser baseado na relacao
ganha-ganha, visando a prosperidade e
geracao de valor para ambas as partes, e
deve ser exigido deles o cumprimento de
suas obrigacoes legais, a conduta eticae o
respeito aos Valores Algar.

- A selecao de fornecedores deve ser

feita com base em criterios objetivos,
transparentes e impessoais, com principios
eticos fundamentando a negociacao de
contratos, acordos e as politicas internas.

- Somos estimulados a participar de
entidades de classe empresarial e orgaos
da sociedade civil, a fim de representar
as empresas e a marca Algar, colaborar e

influenciar positivamente nas mudancas

e melhorias necessarias aos interesses da
sociedade, na valorizacao da livre iniciativa,
no desenvolvimento da democracia e no
crescimento do pais.

- As empresas do grupo Algar estao abertas
a interacoes com os sindicatos, devendo ser
mantido um clima de respeito mutuo.



0.3
INTEGRIDADE

- Os associados do grupo Algar estao
comprometidos a garantir que todos

os ativos, passivos, transacoes e outras
atividades desenvolvidas pela companhia
estejJam devidamente registrados, bem
como refletidos de forma fidedigna e

correta nos livros, registros e competencias,

de acordo com as exigencias legais e
contabeis aplicaveis.

- Cada associado e responsavel por
assegurar que qualquer documento

do grupo Algar produzido sob sua
responsabilidade, com enfase na
documentacao que subsidia os registros
contabeis, esteja em conformidade com as
leis e normas, alem de nossas politicas e
procedimentos.

- A postura dos associados frente as
autoridades e pessoas que possuem
poder de fiscalizacao deve ser de
educacao e respeito, nao sendo permitido
comportamento que impeca ou dificulte a
atuacao legal desses agentes.

- O relacionamento com a midia deve ser
pautado na verdade, no respeito a dignidade
humana e na protecao a imagem do grupo
Algar e seus stakeholders.



0.4
INTEGRIDADE

As atividades e a performance de cada
associado devem garantir protecao aos
interesses da totalidade dos acionistas.

- Nao permitimos no ambiente de trabalho

a posse e/ou consumo de alcool, com
excecao para o uso moderado em ocasioes
comemorativas nas empresas. Em hipotese
nenhuma permitimos a posse e/ou o
consumo de drogas ilicitas, bem como o
porte de armas - neste caso, salvo por
pessoas expressamente autorizadas e
responsaveis pela seguranca dos associados
ou do patrimonio da empresa.

- Nas transacoes entre as empresas do
grupo Algar devem ser observadas praticas
e valores de mercado.

>

AMPLIE SEU CONHECIMENTO
LENDO OS5 NORMATIVQOS:

* Politica Corporativa de Partes
Relacionadas e Conflito de Interesses

 Norma Corporativa de Patrocinios
Sociais, Culturais e Esportivos via
Incentivos Fiscais

LEIA O QR CODE & ACESSE OS DOCUMENTOS
. W
I
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GRUPO ALGAR

/]
CONFLITO DE
INTERESSES

O interesse pessoal hao deve prevalecer ao
interesse comum e nem prejudicar o outro.

- As nossas atividades particulares nao
devem competir com as empresas Algar
e hem comprometer negativamente a
iImagem, a performance individual ou o
patrimonio da empresa.

- Em nossas decisoes, nho ambiente da
empresa, hao prevalecem os interesses
pessoais sobre os da empresa. Desta forma,
nao devem existir situacoes que podem
afetar, mesmo que de forma aparente, o
julgamento imparcial.

- Identificado o conflito de interesse em
relacao a um tema especifico, a pessoa deve
declarar imediatamente seu impedimento,
previamente a deliberacao de qualquer
materia na qual se julgue em situacao de
conflito de interesse.

- Nao devemos promover a pratica de

troca de brindes. Cabe a nos nao oferecer,
prometer, dar ou receber diretamente ou
por meio de terceiros, brindes de qualquer
valor, presentes, gratificacoes, tratamento
preferencial ou qualquer tipo de vantagem
e favores oferecidos para ou por pessoas ou
organizacoes.



1.2
CONFLITO DE
INTERESSES

- Podemos aceitar de terceiros convites/
cortesias para eventos, viagens de
benchmarking e/ou de relacionamentos,
mas desde que nao ocorram em periodos
de negociacoes comerciais e que sejam
aprovados pelo diretor executivo da area e
com reporte a auditoria interna.

- Nao devemos participar em processos
de compra ou venda com empresas com
potencial conflito de interesses, real

ou aparente, por exemplo, advindos de
relacionamentos pessoais ou familiares.

>

AMPLIE SEU CONHECIMENTO
LENDO OS NORMATIVQOS:

* Politica Corporativa de Parte
Relacionadas e Conflito de Interesses

* Politica Corporativa de Doacoes,
Brindes, Presentes, Hospitalidades e
Patrocinios

LEIA O QR CODE & ACESSE OS DOCUMENTOS
. W
I
]'"l-l = 'I.
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3.1
COMBATE A
CORRUPCAQ

E ndo obter vantagem pessoal ou para a
empresa.

- Nao toleramos qualquer conduta que
caracterize corrupcao, fraude ou lavagem
de dinheiro, bem como extorsao, propina,
pagamento ou oferta de vantagem

para pessoa ou organizacao privada ou
governamental.

- Nao toleramos que nossos associados
obtenham vantagens indevidas para si, para
terceiros ou para a empresa.

- Nao toleramos praticas ilicitas de nossos
fornecedores na conducao de nossos
negocios.

- Nao podemos oferecer dinheiro ou
qualquer outro valor de modo indireto

(por exemplo, a um consultor, agente,
intermediario, parceiro de negocio ou outro
terceiro) se as circunstancias indicarem
que parte ou a totalidade desse valor possa
ser transmitido direta ou indiretamente a
alguem para influenciar uma acao oficial
ou obtencao de um beneficio indevido e/ou
Injusto.

>

AMPLIE SEU
CONHECIMENTO
LENDOQO OS5
NORMATIVOS:

* Politica Corporativa de
Relacionamento com
Orgaos Publicos

LEIA O QR CODE & ACESSE OS DOCUMENTOS
. W
I
]'"l-l = 'I.
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GRUPO ALGAR

9.
SUS TENTABILIDADE

E desenvolver o planeta e tudo o que
faz parte dele, buscando equilibrio sem
comprometer as proximas geracoes.

- Quando evoluimos esse conceito para ESG -
termo, em ingles, para as melhores praticas
ambientais, sociais e de governanca, temos
compromissos importantes:

- Buscamos o desenvolvimento sustentavel
em nosso modelo de atuacao, nos
comprometendo com praticas que visem a
protecao do meio ambiente e a utilizacao
consciente dos recursos naturais.

- Nossos negocios e atitudes sao orientados
pelo proposito de servir e a genuina
preocupacao com pessoas h0s move ho
cuidado com a nossa gente: associados,
clientes e comunidades.

- Nos comprometemos com a evolucao
continua do nosso modelo e das melhores
praticas de governanca.






10.1

SEGURANCA DA

INFORMACAO

E n3o compartilhar o que nio deve.

- Protegemos as informacoes confidenciais
ou consideradas estrategicas relacionadas
a empresa, independentemente do meio e
veiculo, sobretudo em reunioes, eventos,
redes sociais, entre outras.

- Informacoes apresentadas sobre as
empresas Algar devem ser fidedignas
e divulgadas pelos meios e porta-vozes
autorizados.

- Devemos exigir dos parceiros e
fornecedores cuidados com o uso da marca
e imagem da Algar, em todos os meios de
comunicacao.

- Atendemos as regras estabelecidas
pela Lel Geral de Protecao de Dados

(Lei n2 13.709/2018). Por isso, devemos

sempre obter permissao antes de coletar,

usar ou divulgar informacoes pessoais
de associados, clientes ou parceiros de
negocios. Devemos salvaguarda-las, usa-
las de forma legal e adequada e nunca
compartilha-las com quem nao precise
conhece-las ou nao esteja autorizado a
recebe-las.

>

AMPLIE SEU
CONHECIMENTO
LENDOQO OS5
NORMATIVOS:

* Politica Corporativa de
Seguranca da Informacao

LEIA O QR CODE E ACESSE 0S DOCUMENTOQOS

O IE
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11

DUVIDAS, PREOCUPACOES
OU DENUNCIAS

Reflita sobre as questoes abaixo e procure
fazer o mesmo no seu dia a dia. EXE I\/\ P LO
As orientacoes de conduta estao claras

roste Comgo. Porem smagunsmomenos | ¥ | Se a sua conduta nao fere este Codigo,
sestir Por isso, elaboramos este roteie a Essencia Algar e suas Politicas.
costariamos de dizer que..

E isso al, mandou bem!

| X| Caso fira, gostariamos de dizer que..
E melhor deixar pra la.



1.2
cXeEMPLO

Minha decisao prejudica a reputacao e imagem do grupo Algar?
'V | 5enao.. Eisso ai, mandou bem!
' X | Sesim.. E melhor deixar pra la.

Minha decisao cumpre todos os principios previstos neste Codigo?
V| Sesim.. Eisso al, mandou bem!
| X | Se nao.. E melhor deixar pra la.

S5e outros associados copiarem meu comportamento, isso poderia
prejudicar a empresa?

Se ndo... E isso ai, mandou bem!

Se sim... E melhor deixar pra la.




11.3
cXeEMPLO

Sentirei orgulho de compartilhar esta atitude com minha famitia?
'V | Sesim.. Eisso ai, mandou bem!
' X | Senao.. E melhor deixar pra la.

Ela seria uma noticia bem aceita se fosse
publicada na primeira capa do jornal?

Se sim... E isso ai, mandou bem!

Se ndo... E melhor deixar pra a.

Se @ mesma atitude fosse feita comigo, eu gostaria?
5e sim... E isso al, mandou bem!
5e nao.. E melhor deixar pra la.




1.4

DUVIDAS, PREOCUPACQOES

OU DENUNCIAS

Como devo proceder para esclarecer duvidas
ou preocupacoes?

- Falar abertamente com o superior
imediato.

- Entrar em contato com a OQuvidoria.

- O relato e tratado com seguranca, sigilo
e preservando a identidade da pessoa que
o utilizar, nao sendo permitida retaliacao
contra qualquer pessoa que relate uma
preocupacao sobre Desvio de Conduta.

- A denuncia e recebida e apurada pela
Ouvidoria e acompanhada pela Comissao
de Integridade, inclusive a deliberacao

das tratativas e gestao de consequencias,

tudo isso para garantir a imparcialidade
e orientacao adequada acerca de duvidas
eticas.

- E disponibilizado um curso online para
ampliacao dos conhecimentos, alem de
treinamentos periodicos.

CANAIS DE CONTATO:

Hotsite: www.algar.com.br/ouvidoria
E-mail: ouvidoria@algar.com.br
Telefone: 0800 034 2525
Whatsapp: (11) 95130 1247

Estes canais sao abertos a todos os publicos

(interno e externo)

>

AMPLIE SEU
CONHECIMENTO
LENDO O
NORMATIVO:

 Regimento Interno da
Comissao de Integridade

LEIA O QR CODE & ACESSE OS DOCUMENTOS
. W
I
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VIOLACOES

- Na eventualidade de uma conduta
iInadequada, a Algar conta com a ajuda dos
seus associados para identificar e resolver a
situacao.

- Os casos de desvio de conduta serao
analisados e deliberados pela Comissao

de Integridade a fim de subsidiar medida
disciplinar cabivel, conforme a gravidade do
caso e regua disciplinar prevista na Politica
Corporativa de Gestao de Consequencias,
que vai desde uma advertencia verbal ate
uma demissao por justa causa. Nao se exclui
a possibilidade de responsabilizacao nos
ambitos trabalhista, civil e/ou criminal.

>

AMPLIE S5EU
CONHECIMENTO
LENDOQO OS5
NORMATIVOS:

* Politica Corporativa de
Gestao de Consequencias

LEIA O OR CODE E ACESSE OS DOCUMENTQOS
. W
I
]'"l-l = 'I.
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gar:

Gente servindo Gente




